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L’externalisation des cercles mess est pilotée au niveau national par l’état-major des armées (EMA) et par l’économat des armées (EDA).
[image: image4.emf]Elle concerne, en France, 8 sites, soit 14 restaurants et 3 hôtels. Le calendrier initial s’étendait d’août 2009 à mars 2010. Mais face à la complexité de l’action engagée, la bascule a été repoussée au début d’août puis novembre 2010 pour être enfin effective à Lyon le 10 janvier 2011, suite à la signature par le ministre le 22 décembre 2010 du document désignant officiellement le nouveau prestataire, la société SOGERES.
Entreprise nationale dont le siège social se situe à Boulogne-Billancourt, elle dirige en région Rhône-Alpes 120 restaurants dont 50 à Lyon au profit de TNT, ALDES, NEXANS, La Poste et autres universités, par exemple.
Elle mise sa réussite sur la qualité de ses produits, frais et de proximité, sur le savoir faire de son personnel (repas équilibrés, cuisinés sur place) et sur la formation.

Travaillent sur le site de QGF 35 personnels SOGERES (dont 6 ayant appartenu au mess et mis à la disposition de la société), 17 à Bellecour, 18 à Carnot.
La SOGERES s’est attachée à respecter le cahier des clauses techniques particulières (CCTP) pour apporter un service de qualité. Ainsi le passage à cette nouvelle gestion devrait apparaître transparent.
Ouvert de 11h15 à 13h30 le self Carnot (personnel de la défense en activité, uniquement) propose un choix parmi 7 entrées, 2 plats du jour, 2 accompagnements, 4 yaourts-5 fromages et 7 desserts (soit moins de 800 calories). A chaque article est associé un nombre de points. Un plateau de base équivaut à 25 points soit 3, 10 €, totalement pris en charge par le ticket de service. Le personnel civil de la défense, en fonction de l’attribution de la prime ASA (1, 15 €) déboursera entre 1, 95 et 3, 10 €. Attention : Tout dépassement des 25 points est à la charge du consommateur quel qu’il soit !

Le grill est également ouvert tous les jours et possède maintenant un four à pizzas.

Le restaurant Bellecour, ouvert de 11h45 à 13h30, propose un repas unique à 25 points avec possibilité d’un plat de substitution. Le personnel militaire ne s’acquittera que du supplément « salle », 1, 80 € comme auparavant. Le personnel civil de la défense payera également en plus de son repas 1, 80 €. Le prix d’un repas d’un membre ayant-droit, non conventionné, est de 10, 65 € (1, 80 € compris). Quotidiennement, il n’est plus nécessaire de réserver (sauf repas de groupe).
Le repas du soir, de 19h00 à 20h00 est entièrement à la charge du consommateur.

Le restaurant ferme le vendredi à l’issue du déjeuner. Il sera prévu d’ouvrir le week-end. Pour toutes prestations particulières prendre contact avec le gérant, monsieur Gianelli au 04.72.70.43.67. (3782@sogeres.fr)
Le bar Bellecour est ouvert de 07h00 à 09h30, 11h30-14h30 et de 17h30 à 22h00.
(Les tarifs sont majorés de 3% pour les membres ayant-droit n’appartenant pas à la défense.)
L’hôtellerie, actuellement ouverte qu’en semaine, a subi peu d’augmentation et offre un confort accru (kit de courtoisie, magasines, et produits de label de qualité). La réception est ouverte de 07h00 à 22h00. Une permanence de sécurité est assurée la nuit.

Les salles de réunions sont à réserver auprès de l’accueil, comme auparavant.
La bibliothèque et le salon de coiffure, indépendants, fonctionnent comme auparavant.
Les paiements, s’effectuent avec une nouvelle carte magnétique qu’il convient de percevoir à l’accueil de Bellecour en semaine de 08h00 à 12h00 et de 13h30 à 16h00. Son approvisionnement peut se faire à l’accueil, aux bars et à partir de bornes automatiques mises en place à Bellecour et à Carnot.

La société SOGERES vient de prendre en compte le cercle, il se peut qu’il y ait de petits ratés au démarrage. Laissons-lui le temps de s’installer avant de critiquer.
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