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Arbres et citoyens
Communiquer pour mieux gérer
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PROGRAMME

Jeudi 20 décembre 2001
Le Millénaire - Savigny-le-Temple (77)

Accucil des participants

Craverture ei présenlalion de la rencontre
Jere-Laniis MOLITON, Maire de Savigry-iz-Temple, Conseitler Général ef
Dhowiniicpee SATIAT, Président du CAUE 77

Elaborer une stralégie de conmmunication
Herpd GLINLLALIME, Consultant - ageinee de eomarnication Atteriion Consultants (Paris)

La concertation avec les habitants
Nutfutic CADNOLE spécialiste du prysage perou el dz ia concerintion Afelier CEPAGE
(bory-smir-Seine)

Pause

La concertation & Savigny-le-Temple - Les Groupes d'Habilanls Volontaires
Dyaviie!t COATTRIELLX, wnaive aeljoinf, vice-presilentt che SAN diléoud & Narburdisme
JearePizrre TABUTEALL divectewr des services fechnigues

La commuyication du "Grand Lyon"
Fricléric SEGUIR, responsable de Uunife "Arbres ef paysages de ln commminants urbaing de Lyon

Déjeuner

La Charte Européenne de "arbye
d’agrément
Yadl HADDAD, ordinutrice nationale de Tn Sociélé Prgnpaise d'Avioriculivee

La commmunication de la ville de Nantes
Jacques SOIGNON, Directenr du seroice espuces verts de la wille de Nantes

Table ronde

animée par Covinne BOURGERY, Ingénieur agronone CITARE (Montdlisr) avec
- Mathalie CADIOL

- Paniel COATTRIEUX

- Catherine CHAUFEOLIR

- Hervé GUTLLAUME

- Frédéric SEGLIR

- facgues SOIGNON

Conclusion ef fin de [a rencontre



ELABORER UNE STRATEGIE DE COMMUNICATION

De quel arbre parle t-on 7 de 'arbre de |a forét, de l'arbre dans la ville ou de l'arbre
symbole.
s Arbre de la forét : Le champ de [a communication est restreint
+ Valorisation d'un patrimoine forestier

» Prévention sur les risques divers {incendie)

s Arbre de la ville : le champ de la communication s'élargit
Arbire > Veégetal = espace public urbain
s+ Une communication sur du vivant dans un espace de vie

» Ces deux elémenis déterminent la stratégie de communication

e Arbre symbole
Forte image symboligue de l'arbre

»  Ginkgo, chéne, (pomme)

1- La communication sur I'espace public
1-1 Pourgquoi communiquer ?
+ Espace public! espace frequente par du public / espace sur [equel s'exercent
des usages / espace de quotidiennete pour des usagers
o C'est un espace sensible 4 toute transformation aui doit
s’accompagner d’'une communication :
+« permanente et adaptée pour répondre au renouvellement des
usagers

» phasée : c'est la communication de projet



1-2 Une communication adaptée au phasage du projet
s L& phase d'étude
o  Communication dinformation préalable, ou de concertation

(exposition sur site, réunion publique, journal municipal)

s Le déroulement du chantier
» Signaletique avec une vocation d'information pédagogigue
{Dire ce qui ce fait, qui fait quoi, quelles sont les contraintes, combien

de temps ¢a va durer)

+ La livraison du projet
+« La communication de signature
+ C'est une phase de valorisation pelitique mais elle doit gervir
également les services operationnels

(journal municipal, presse locale, presse nationale)

2- La communication autour du vivant
2-1 Les specificites du vivant (végétal / animal)
« Domaine fragile, sensible, évolutif

» Domaine gui peut générer des reactions « affectives »

2-2 Une communication adaptée
» Prevenir les reactions affectives

« Repositionner dans le contexie

La communication doit permettre d'anticiper pour éviter le blocage, le conflit
« |l est important d'identifier les opposants potentiels et les amener dans |a

concertation : « prendre du temps avant pour &viter d'en perdre pendant et

apras ».



3- Les outils de ia communication de projet
3-1 Supports
« Matériel pédagogigue,
+ Exposition sur site,
«  plaguette,
e journal municipal,
» signalétique de chantier...
« Relation avec la presse

s Locale, nationale, spécialisee

3-2 Formation / Animation
= Revalorisation du metier de jardinier

» Réappropriation du projet par les jardiniers

3-3 L'événamentisl
e Créer des temps forts dans la genese du projet
+ Animation avec les écoles

+ Fé&iez sur site

Hervé GUILLAUME, Consultant, agence de communication Aitention Consultants



R

francaise
d’arboriculture

L'ORIGINE DE LA CHARTE EUROPEENNE

La charte Europdenna da 'arbra dagrément a oté &laborée par |a Societd Frangaise dArboricuiture ef
ges colldgues auropians lors du deuxigme congrés suropden d arboriculture organiss en septembra
19495 & Versailles, sur e théme « 'arkra dans tous aes éats, diagnostic ot taillss architeciurdss ».

La signature de ce texte so voulait

T Un engaegemsnt gui fixe les responsabilités de 'ensamble des acteurs de larbariculturs,
professionnels de tous les metiers

= yn temeignages de la volonté de la SFA de fédérer 'ensemble da 1 filidre de 'arbre
d'orrement.

LES PAYS CO-SIGNATAIRES {29 SEPTEMBRE 1995)

»  Sociétd Frangaise d'Arboriculture (chapitre 154 frangais)
Chapitre 154 du Rovaume Uni et de 'lrlande

Chapitre 1SA de |'Allemagne et de ['Autriche

Chapitre ISA ltalisn

Morsk Trepleieforam {chapitre norvégien)

Dansk Trepiejeforening (chapitre danois)

Association espagnoles d’Arhoniculture

Consell Eurcpden d'Arbariculure

LE CONTENU

CHARTE EUROPEENNE DE L’ARBRE D’AGREMENT

Préambule

La présente Charte a pour objst de régir les principaux rapports entre 'homme et Parbre d'agrément.
Article 1

tarbre gst un étre vivant il nait, s'epanouit et meurd, Capendant son exisience n'est pas a la mesure
de I'échefle humaine et paut 3'&tendre sur plusisurs sidcles.

Article 2

AU regard de ["arbre, 'homme digtingue généralsment

— |'arbre de |a forét qui produit 18 bois et ki permat de gabriter, dembelir & Caméliorer son confort.
— |'arbre fruitier qui te nourit,

- I'arbra d'agrément qui, par s&s nombrauses fonctions, jous un role essendial dans 1'équilibre
scologique des miliewd nuraux of de la ville, It accampangne e paysags urbain st contribus au bisn-étre
du citadin.

% socidtd frangaise d arborleulture
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Article 3

Lez arbras d'agrémant, porteurs d'histoirss &t de symbolas, sont las témoins de Pévolution des
societés humaines. Its constituent un patrimeing vivant gus nous avons regl, gue nous devons
maintenir &t embellx pour & transmettre,

La pérennité de tels patrimoines, tenant compte de ks diversite des situations d'ordre écologigque o
culfural, ne paut &tra garantis que par 'elaboration de pregrammes complets camprenant |'information
de la population, le développement deo la recherchs, of foudes loz actions da concaption, de gastion,
d'entretien et d'enrichissemeant de ces plantations, dans un souch constant de gualité.

Les &diles, qui sont les gerants de catie pérennité et da la transmission ds ce pairimsine, doivent
encoyrager Pelaboration de tels programmes & long teme et veiller & leur mise en c2uvTs.

Article 4

La connaissanca scientifique de 'arbre commence 8 se développer mais demeure embryonnaire.

Les progrés de 1a science en ca domaine nécessitert des moyens techniques, financiers et humains
qui doivant &re pris an compte par das institutions publiquas ou privéss, soutanues par les
communattés natichales, europeéennes ot infernationales.

Article 5

L'arbre d'agrement est soumis & des confraintes spécifiques qui impliguent de ki prodigusr des soins
patticulisrs afin de le mainfenir dans un état satisfaisarit et dassurer la securité des usagears.

L'orgamisation ot |a raalisation de ces travaux sont porteurs d'une aciivité économique créatrice
d'emplois at de richessss, gu'il y & lisu de soutenir.

Article &

l.es compétences requises pour une gestion dynamigue d'un tel patrimoine demandent des
farmations spécifiques & fous les niveaux de [a conception, de la décisien et de f'intervention.

L'nrarmonisation de ces formations doit 2tre realises au sein de la Communauié europeenne en tenant
compte das singuiarités cultursllas.

Article 7

La conduite des arbres reldve des pratiguss de l'arboriculure srnemantals.

Une méme volontd d'échange et de coopération dait animer 188 praticiens afin da fairs progresser les
methodes <t technigues pour atteindre un méme niveal de compétence dans tous les pays de la
Communaute suropdenne.

Article 8

L'information du public doit #re soutenus par un constant sousi d'education aussi bien de Penfant &
lécole que de MNadulie et de 1a famille sn tous lisux. Catle sensibilisation doit permettre aux citoyeans
de découvrir les arbres et de s'impliguer dans ‘a préservation de ce patrimoing,

Jaccepte (25 termes de cette charte européenneg de 'arbre d'agrément et j& mengage a la meltre en
application.

(= - I
Le signataire le prasident de |a SFA

Four Blre signafaire, il faut faire acte da candidature auprés de fa 8FA, an constifuant un dossier qui
présente les aclions de la ville an faveur du pafrimeing arboré, Un grotpe ds mamires de
Vassociaiton compose de repreésentants des meéfiers de Marborcuffure ormaementale examine g
cossier.

La aigrafure o8t Noccasion powr fa collectiils de mener uie Campagre de sensibiisalion aupres des
profassionnsls af du grand pubiic,



LES COLLECTIVITES SIGNATAIRES DEPUIS 1995

v Villensuve d'Ascy
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Diépartamant du Yal de Marme
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Hordeaux

Le Grandg Lyon {(Communaute urbaine)
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guelgues exaemples

Villeneuve d’Ascq

La copie de la charte européenne a5t envoyée a tous les bailleurs ou 185 sociétés ne respectant pas
les arbras dans la ville. Souvent |e service tachnique est ensuite contacté pour les chantiers suivants
pour lesgusls, par exemple, il devient un partenaire « conssiller » pour |es travaux concernant les
arbras {notamment les {ailes).

Le Grand Lyon

La signature de ks charts européenne a éié inscrite dans la charte da | communaute urbaine comms
fune des actions futures de 1a collectivité en faveur des arbres. Elle est présentés cormme un moyer
de développsr des actions de partenariat dans ce domaine avec des homologuss européens.

Lille

La signaturs de la charte a eu lisu la veille ds I'ouverture des Rencontras Nationates o Arboriculture
Ornementale 2001, aui s& sont tanues di 29 septembre au 2 octobrs 4 Lille et Villeneuve d'Ascy.

Elle a élé prasentee par Fadioint au maire chargé de |'envirannemeant comime LN engagement foft, au
dela du simple naste symboligus. Elle servire de support 4 foutes les futures actions da 1a vills an
faveur du patimoing arboré et de point dappui poir 'Slaboration de |a politique de gastion des arbres
e la ville, avec un constant souci de qualité, dinfarmation et de sensibilisation auprés du grand
puic,

LES ACTIONS FUTURES DE LA SFA POUR LA CHARTE EUROPEENNE

La SFA souhaite développer plusieurs types d'actions en faveur de cette Charte Européenne

»  Propaser aux collsctivités adhérentes de la SFA gui n'ont pas encore signé |a charte de le
fairs, prolongeant ainsi leur engagement aux cotés de |'association en faveur des arbres

»  Faira connaltre aux autres gollectivités cette charte et ies aider par |& biais du réseau de 1a
SFA & développer leurs actions autour de lsur patrimoine arbaré

= Développer les contacts avec les autres villes surapéennes soucisuses de 1a gestion de leur
patrimoine arbord



L'ARBRE et la COMMUNICATION

¢ Les Enjeux : "Pourgquoi communiquer 2"
= Arbre écrin ou Arbre écran ?

L'Arbre élément naturel essentiel de la composition du paysage urbain, fait aussi
l'objet de controverses. Souvent dernier rempatt contre la densification urbaine, il
appotte souvent la présence vivanie indispensable & chaque amenagement et
participe au bien é&tre du citadin. Parfois pourtant, il se revele mal adapté : trop a
'étroit, il est l'envahisseur, et dans certains projets, il peut masquer des
perspectives.

» Arbre purificateusr ou Arbre pollueur 7

L'Arbre posséde de nombreuses vertus, il assainit l'atmosphére urbaine, fixe
poussiéras et particules, apaise les tensions. A linverse, dans certaing cas, il
provoque des allergies, souille ou déforme les chaussées, regoit des traitements
phytosanitaires plus ou moims polluants.

» Arbre protecteur ou Arbre destructeur 7

L'Arbre dispense une ombre bienfaisante, et parfois une floraison embaumante, |l
évoque la force et la longévité, et & ce titre devient presque efernel... Mais il est
aussi source de danger, chague tempéte nous le rappelle.

+ Le Plan de communication : "Quelle stratégie ?*
+ La Charte de I'Arbre

La politique de I'Arbre en ville doit se référer & un document valide au plus haut
niveau. C'est pourqueci les chartes de 'Arbre se sont beaucoup développees, elles
sont Poccasion de proposer un véritable projet de connaissance, de protection &t
de développement du patrimoine arboré, c'est également un moment fort de
communication dans la ville.



= Concertation et conviction

Chague nouveau projet ou chaque projet de rencuvellement de piantations doit
atre &tudié, préparé et communiqueé.

Les phases de concertation ou diinformation sont des moments essentiels
d'acceptation du projet. Des outils d'aide & la décision daivent aider I'amenageur,
que ce soit pour établir les diagnostics ou pour simuler des propesitions.

Les zervices des Espaces vers doivent étre crédibles car ils sont fes protecteurs
de l'arbre en ville. A ce titre, leur comportement doit &tre au dessus de tout
soupgon, cecl peut justifier des efforts trés importants {transplantations , mesures
de protection spectaculaires etc...)

» Partenariat et participation

i est important d'associer les écoles, les associations, les habitants aux projets
de plantation. Depuis les premiéres journées de FArbre dans les annces 1970, de
nouvelles initiatives ont vu le jour . Fordts des enfants, Arbres de Noél ou Arbre de
mali ete...

D'autres formes participatives permettent d'aborder le théme de larbre:
expositions thématiques, circuits découvertes, rallye, animations dans les arbres,
fétas des planies efc...

» La promotion de 'Arbre

On constate aujourd'hui un engouement certain du public pour larbre, apres la
tempéte de 1999 ia sensibilité des médias est exacerbee. Les projets a vocation
touristique sont nombreux, de grands arboretums [nvestissent et se restructurent
(LES BARRES, ANGERS efc...}. Certaines cemmunes communiguent largemeant
sur ce theme et deviennent des étapes touristiques (MELLE et ses collections du
C.CV.5. NANTES et ses magnolias, ALLOUVILLE et son chéne millénaire ete...).
A linstar du grand prix de fleurissement, le grand prix national de 'Arbre agrganise
par le ministére du tourisme est redynamisé et devient une distinction trés prisée
par les villes (ANGERS et AUCH en 2000, ECULLY et TOULOUSE en 1999},

Jacques SQIGNON, Directeur du service gspaces-verts de la ville de Nantes



